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Separacao das atividades de distribuicao e de comercializacao

* Aliberalizacao do mercado da energia faz-se ao nivel da comercializagao

* A distribuicao de eletricidade e de gas natural sao objeto de concessao de servico publico em regime
de exclusividade (monopdlio natural)

Consequéncias:

O contrato de fornecimento de eletricidade ou de gas natural é assegurado pelo comercializador

Pode haver contacto direto com o operador da rede de distribuicao: ligacdes as redes, leituras dos
contadores, avarias e emergéncias no gas

O comercializador 1) paga diretamente aos operadores das redes de distribui¢do a tarifa de acesso as redes
2) cobra posteriormente esses valores aos seus clientes

3) veicula as compensacoes a pagar/receber dos operadores das
redes de distribuicao



Modalidades de contratacao e

o Contrato de fornecimento de energia com comercializadores, incluindo os
comercializadores de ultimo recurso

o Contrato do fornecimento de energia por recurso as plataformas de negociacao
dos mercados organizados

o Contrato bilateral de fornecimento com entidades legalmente habilitadas a
fornecer energia elétrica ou gas

o A participacdo nas modalidades de autoconsumo coletivo e/ou comunidades de
energia renovavel

o Aagregacao de consumo de energia elétrica através de um contrato com um
agregador.




Comercializadores em regime de mercado e Comercializadores de Ultimo Recurso

Com quem contratar

 Comercializadores (COM):

* Todos os clientes, incluindo os que podem optar pelo CUR

*  Ofertas publicas para os clientes em baixa tensdo normal — BTN (eletricidade) e/ou baixa pressdo com
consumos anuais até 10 000 m3 (gas natural) — contratacdo na internet

Conteudo minimo das propostas contratuais

e Comercializadores de Ultimo Recurso (CUR):

* Clientes economicamente vulneraveis (tarifa social)

* Clientes que mantém a Tarifa Transitoria (incluindo regresso ao mercado regulado)

* Consumidores cujo comercializador se encontre impedido de fornecer energia e consumidores em
locais com auséncia de ofertas no mercado (fornecimento supletivo)

*  Reversdo de contratacao ilegitima (mudanca involuntaria)

* Instalagdes provisorias e eventuais

*  Pessoas coletivas com estatuto de utilidade publica (reunidas determinadas condicdes legais)



Do contrato de fornecimento

Elementos essenciais

o Deve ser titulado por um e especificar, nomeadamente:

* |dentidade e contactos do comercializador e do cliente, bem como o cddigo da instalacao de
consumo

* Servicos fornecidos
* Duracao do contrato, condicdes de renovacao e termo do contrato

* Informacao sobre tarifas e precos e outros encargos, incluindo eventual existéncia de
indexacao de precos e respetivos indexantes

e Eventual periodo de fidelizacao
* Padroes de qualidade de servico e compensagdes por incumprimento

o A aceitacao da proposta contratual depende de do
cliente



Do contrato de fornecimento

Legitimidade para contratar

Afere-se através de documento que comprove residéncia, domicilio fiscal, sede, sucursal ou
estabelecimento estavel no local de consumo

— Documentos oficiais emitidos pela Republica Portuguesa

— Documentos emitidos pela Autoridade Tributaria e Aduaneira

— Documentos emitidos por instituicoes de previdéncia social.

— Faturas referentes a outros servicos publicos essenciais (antiguidade até trés meses)
— Contrato de arrendamento

— Outro titulo valido para a ocupacao do imével

— Documentos equiparados

— Recusa na celebracao do contrato

— Dividas de anteriores titulares de contrato no mesmo local de consumo
— Invocada a prescricao ou caducidade de dividas

— Dividas contestadas junto de tribunal judicial ou instancias de Resolucao Alternativa de Litigios (ex. Julgados de
Paz)



Do contrato de fornecimento

Prestacao de caucao

Pode ser exigida pelo comercializador no momento da celebracao do contrato (exceto
consumidor domeéstico e cliente BTN eletricidade)

Pode ser exigida sempre nas instalacdes provisodrias e eventuais

- Clientes BTN e consumidores domésticos: regras sobre meios de prestacao da caucao; calculo do valor da
caucao; utilizacdo e restituicdo da caucdo (artigo 23.2 e seguintes do Regulamento de Relagdes
Comerciais dos setores elétrico e do gas)

- Restantes clientes de eletricidade e de gas natural: por acordo entre o cliente e o comercializador.



Do contrato de fornecimento

Periodo de fidelizacao

Depende da existéncia de uma para o cliente

* Requer na proposta contratual e no contrato, bem como de:

— aindemnizag¢ao em caso de incumprimento do periodo de fidelizagcao (proporcional e ndo pode exceder as
perdas econémicas diretas, incluindo investimentos, servicos, etc.)

— aduragao do periodo de fidelizacao
— adata do termo do periodo de fidelizacao

(necessaria nova proposta de periodo de fidelizacao e vantagem
associada)

Durante o periodo de fidelizacao, o comercializador , exceto se for do interesse do
cliente e houver acordo expresso entre ambos.

 No caso de clientes de eletricidade com nivel de tensao em MT ou superior e de clientes de gas natural com
consumo anual superior a 10 000 m3 (n), o comercializador pode cessar o contrato durante o periodo de
fidelizacao, indemnizando o cliente nos termos do contrato.

* Oincumprimento do periodo de fidelizacao por parte do cliente obriga a este a indemnizar o comercializador,
de acordo com o previsto no contrato.



Do contrato de fornecimento

AlteracgOes contratuais

O comercializador ao contrato, incluindo o preco:
* No final de cada periodo contratual
* No decurso do periodo contratual

O comercializador deve enviar ao cliente a proposta das novas condi¢cdes contratuais com a
relativamente a data em que passem a vigorar,
informando-o de que, caso nao aceite a alteracao proposta,

Se se tratar apenas de uma (TAR) ou da

aplicada pelos Comercializadores de Ultimo Recurso, ambas
aprovadas pela ERSE, bastara ao comercializador a sua explicitacao na primeira fatura que
contenha a alteracao. Situacao habitualmente prevista no proprio contrato



Do contrato de fornecimento

AlteracgOes contratuais

O comercializador durante o periodo de fidelizacao, exceto se
for do interesse do cliente e houver acordo expresso entre ambos

, 0 cliente deve rapidamente
com outro comercializador, evitando a interrupcao do fornecimento

* Ocliente em BTN pode, a todo o tempo, solicitar a alteracao do escalao de poténcia contratada,
até ao limite da poténcia requisitada ou da poténcia certificada

* Osclientes em BTE, MT, AT e MAT gue tenham investido para efeitos de utilizacao racional de
eletricidade e tenha resultado uma reducao da poténcia contratada com carater permanente, o
pedido de reducao de poténcia contratada deve ser satisfeito no més seguinte*

*Se durante o periodo de 12 meses for solicitado um aumento da poténcia, serd cobrada a diferenca entre o valor do
encargo da poténcia pago e o que seria devido se nao tivesse havido reducado de poténcia (art.2 69.2, n.2 5 do RRC).



Do contrato de fornecimento

Cedéncia de energia a terceiros

Constitui cedéncia de energia a veiculacao de eletricidade ou de gas
, ainda que tituladas pelo mesmo cliente, salvo autorizacao prévia pelas
entidades competentes (DGEG e ERSE)

A cedéncia ndo autorizada equivale ao
de energia e constitui fundamento para a interrupgao do fornecimento

O individual ou coletivo, cumpridos os requisitos e regras legais e
regulamentares aplicaveis,

A nao é considerada cedéncia de energia de terceiros



Mudanca de comercializador

e

Evolugao historica no setor elétrico — processo de liberalizagao
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O processo de abertura de Mercado foi
faseado ao longo do tempo, comecgando
pelos grandes consumidores
* Balanco do poder de negociagao
* Menos em nimero (mas maiores em
volume)

Desde 1.jan.2006 na eletricidade e
1.jan.2010 no gas todos os consumidores
podem escolher o seu comercializador,
incluindo os consumidores domésticos
* Necessidade de uma entidade
independente para realizar a mudanca
de comercializador
* Maiores em numero (mas com menor
volume)

Nas primeiras etapas da liberalizacao, a
concorréncia aumentou com as mudancas da
tarifa regulada de venda a clientes finais
(comercializador de ultimo recurso - CUR)
para a tarifa de mercado




Mudanca de comercializador

Evoluc¢ao historica no setor elétrico — consumo
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Mudanca de comercializador e

Evolugao historica no setor do gas — consumo
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Mudanca de comercializador e

Evolucao historica — evolugao do switching de clientes no ML
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* Intensidade muito significativa de movimentos em mercado, quando em percentagem do
numero de clientes quer no setor elétrico ou no gas

* Fim de tarifas reguladas estimula o desenvolvimento do mercado, mas a maioria dos
movimentos acontece dentro do mercado livre

 Tempo médio de mudanca de comercializador (OLMC): eletricidade e gas — 4 dias uteis
S



Mudanca de comercializador

Processo de abertura de mercado — situacao atual - Eletricidade

Peso relativo ML, em clientes
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O Manutengao da situagao em niumero de
clientes que se registava ha um ano atras

O Quase todos os clientes empresariais em
mercado livre

O 8,5 em cada 10 residenciais em mercado
livre

Peso relativo ML, em consumo
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O Perda ligeira do consumo em mercado livre
quando comparado com o que se registava
ha um ano atras

O Mais de 95% do consumo de clientes
empresariais em mercado livre

O 86% do consumo de residenciais em
mercado livre




Mudanca de comercializador

Processo de abertura de mercado — situag¢ao atual — Gas natural

Peso relativo ML, em clientes Peso relativo ML, em consumo
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O Mais de 70% de clientes residenciais em O Mais de 70% do consumo de clientes

mercado livre residenciais em mercado livre




Mudanca de comercializador e

Escolha e mudanca de comercializador

Conceptualmente, a mudanca de comercializador é a expressao da vontade do
consumidor relativamente ao que o mercado tem para oferecer.

Em termos praticos, a mudanca de comercializador e...

A transferéncia da responsabilidade contratual entre fornecedores...
e ..numa data definida...

* ..cOom um consumo de energia determinado...

* ..em prazos e com regras proprias.




Mudanca de comercializador e

Principios gerais de mudanca de comercializador

A mudanca de comercializador é assegurada pelo Operador Logistico de Mudanca
de Comercializador (Adene) — entidade independente e auditada

lgualdade de tratamento, transparéncia e eficiencia da mudanga de comercializador

Todos os consumidores podem escolher liviemente o seu comercializador

A mudanca de comercializador é gratuita para o consumidor

NZo ha limite ao numero de mudancgas




Mudanca de comercializador e

Escolha e mudanca de comercializador

A mudanca do comercializador deve ocorrer num prazo maximo de 3 semanas

O ponto de contacto preferencial, na mudanca, é o seu novo comercializador.

O cliente deve receber do comercializador cessante a fatura de acerto final de contas
no prazo maximo de 6 semanas apos a efetivacdo da mudanca.

As caracteristicas dos contadores NAO condicionam a mudanca de comercializador,
exceto se o cliente o solicitar.

A tarifa social é aplicada por todos os comercializadores




Mudanca de comercializador e

Quem deve mudar de comercializador

Num mercado livre é o consumidor que determina quando deve mudar de
comercializador.

Nas situacdes habituais, todos os consumidores para os quais o respetivo comercializador
notificou para o fim de contrato (e de fornecimento!) devem procurar um
comercializador alternativo.

A extincao das tarifas reguladas deu origem a periodos transitorios, durante os quais os
consumidores devem preparar a mudanca para o mercado livre.

Clientes
BTN

Clientes

Consumo

<10 000
m3




Mudanca de comercializador

E obrigatério mudar de comercializador?

e Para os contratos existentes, os consumidores deverao usar o
para fazer a escolha.

* Na mudanga, os consumidores devem procurar a oferta que melhor os sirva, em
matéria de pre¢os, mas também de condi¢gdes comerciais diversas e importantes:
o A duracgao do contrato, as condi¢des de renovacao e cessagao

o Se arescisao tem ou nao encargos

o Os servigos fornecidos e os niveis de qualidade

Os meios de pagamento ao dispor dos clientes

A possibilidade de registo como cliente com necessidades especiais

As compensacdes e reembolsos em caso de incumprimento

O O O O

Ambientalmente sustentaveis

* Os clientes economicamente vulneraveis que pretendam continuar a ser abastecidos
por um comercializador de ultimo recurso podem fazé-lo sempre.



Mudanca de comercializador e

Etapas e procedimentos

Para mudar de comercializador os consumidores devem centrar-se em trés passos (os 2C’s):

CONSULTE COMPARE CONTRATE




Mudanca de comercializador e

Etapas e procedimentos

COMPARE CONTRATE
CONSULTE

Consultar envolve:

e Saber quem s3o os comercializadores no mercado — obter a lista de
comercializadores (pode ser consultada no site da ERSE: Para o gas e eletricidade)

e Saber que condictes oferecem os comercializadores - o contacto com os
comercializadores permite saber qual a sua oferta de fornecimento de energia
elétrica.

e Ter consciente que os comercializadores podem solicitar autorizacao para aceder
ao registo do ponto de entrega (instalacdo) para construirem uma oferta de
fornecimento.



https://www.erse.pt/gas-natural/funcionamento/comercializacao/
https://www.erse.pt/eletricidade/funcionamento/comercializacao/

Mudanca de comercializador e

Etapas e procedimentos

-

CONTRATE

COMPARE

Eletricidade e
Gas Natural

CONSULTE

Comparar envolve:

* Analisar, comparar e confirmar todas as condicoes contratuais e ficha contratual
padronizada (se for cliente BTN) — utilizar simuladores de precos de energia e de
rotulagem

e Utilizar os consumos historicos para simular os valores a faturar em cada proposta
e ter atengao a eventuais servicos adicionais ou condicdes promocionais de
duracao limitada no tempo

* Contactar o comercializador com a melhor proposta de fornecimento. A escolha é
um processo consciente e, no mercado livre, as condi¢des contratuais sao
acordadas entre cliente e comercializador



https://www.erse.pt/simuladores/rotulagem/
https://www.erse.pt/simuladores/precos-de-energia/

Mudanca de comercializador e

Etapas e procedimentos

f: B

CONSULTE COMPARE

CONTRATE

Contratar envolve:

* Celebrar o contrato com o novo comercializador, de acordo com as condicdes
negociadas entre as partes

* Iniciar o processo de mudanca de comercializador (fim de fornecimento do atual
fornecedor e inicio do fornecimento pelo novo comercializador)

* O novo comercializador tratard de todos os procedimentos necessarios a
mudanca




Mudanca de comercializador e

Procedimentos de mudanca de comercializador

A concretizacao dos principios gerais de mudanca determina a existéncia de
procedimentos de mudan¢a de comercializador

Os procedimentos de mudanca sao regras, processos e acoes através dos quais os
consumidores podem exercer o direito de escolha de comercializador

Os procedimentos de mudanca de comercializador assentam nos seguintes aspetos:
o Simplicidade
o Confianca dos consumidores
o Eficacia e eficiéncia econdmica na aplicacao
o Segurang¢a e monitorizacao

O interface na mudancga para o consumidor € o novo comercializador

Os consumidores nao tém que conhecer estes procedimentos




Mudanca de comercializador

Procedimentos de mudanca de comercializador

Todos os contactos necessarios sao efetuados pelo novo comercializador
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Mudanca de comercializador e

Procedimentos de mudanca de comercializador

A concretizacao dos principios gerais de mudanca determina a existéncia de
procedimentos de mudan¢a de comercializador

Os procedimentos de mudanca sao regras, processos e acoes através dos quais os
consumidores podem exercer o direito de escolha de comercializador

Os procedimentos de mudanca de comercializador assentam nos seguintes aspetos:
o Simplicidade
o Confianca dos consumidores
o Eficacia e eficiéncia econdmica na aplicacao
o Segurang¢a e monitorizacao

O interface na mudancga para o consumidor € o novo comercializador

Os consumidores nao tém que conhecer estes procedimentos




Mudanca de comercializador e

Escolha e mudanca de comercializador

A modalidade acarreta a celebracdo de um contrato com um Comercializador que é
reconhecido como tal (possui um registo)

e Eo Comercializador que se preocupa em comprar a eletricidade / gas natural e efetuar
o0 pagamento do uso das redes

 Hauma fatura unica a apresentar ao Consumidor e o custo do acesso as redes é igual
entre Comercializadores

e O Comercializador de Ultimo Recurso aplica tarifas fixadas pela ERSE

e Aqualidade de servico comercial pode variar de comercializador para comercializador

 Aqualidade de servico técnica é independente do comercializador




Fornecimento Supletivo

Comercializacao de ultimo recurso

-1 Atividade atribuida por lei ao CUR

- Atividade de carater supletivo
O Auséncia de oferta em mercado, ou
O Disrupg¢ao de comercializador existente

) Garantia de fornecimento universal
O Fornecer aos clientes economicamente vulneraveis (tarifa social)
O Os clientes de eletricidade pessoas coletivas com estatuto de
utilidade publica

) Comercializador de ultimo recurso é a “rede” que assegura
o funcionamento do mercado

2 O fornecimento supletivo foi ativado no setor elétrico num

total de 9 vezes:
O b5 faléncias efetivas
O 3 faléncias eminentes (regulagao de resposta a crise)




A concluir... e

1 Contratacdo no setor elétrico e do gas é simples

- Mudanca de comercializador é simples, rapida e gratuita

) Garantia de fornecimento (existéncia de ultimo recurso)

-1 Vale a pena procurar a melhor oferta no mercado




ERSE FRSEFE

ENTIDADE REGULADORA 0 CONHECIMENTO INDISPENSAVEL
DOS SERVICOS ENERGETICOS PARA ESCLARECER O CONSUMIDOR

Inquérito de Satisfacao

Solicitamos o preenchimento do formulario. Obrigadal!

Acessivel através de:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DUA1sHYXLO0aLIWEWOrQD312
M7QTJKAhEnabj8LtCW-IUOFJUTURXWVdQNzkxNEY5VDgOQUO5XWVBPMy4u

EDIFiCIO RESTELO Phone: +(351) 21303 32 00 Email: erse.@erse.pt
Rua Dom Cristévao da Gama, 1, 3¢ Fax: + (351) 213033201 url: http://www.erse.pt
1400-113 Lisboa
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DUA1sHYXL0aLIWEWOrQD312m7QTJKAhEnabj8LtCW-lUOFJUTURXWVdQNzkxNEY5VDg0U05XWVBPMy4u
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0 CONHECIMENTO INDISPENSAVEL
PARA ESCLARECER O CONSUMIDOR

EDIFICIO RESTELO
Rua Dom Cristévdo da Gama, 1, 32
1400-113 Lisboa
Portugal Phone: +(351) 21 303 32 00
Fax: +(351) 21 303 32 01 . e-mail: erse@erse.pt
url: http://www.erse.pt
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